
GP Motion GmbH, Tiroler Str. 80, A-9500 Villach

e-motion your bike with add-e

www.add-e.at

Kundenname*:
(Vor- & Nachname) 

Adresse*:
(Straße, PLZ, Ort, Land)

Email*:

Tel. Nr*: 

Service- / Reparaturauftrag

Kundeninformation*

WICHTIG!
Vor dem Einsenden bitte den jeweiligen Händler/Partner kontaktieren. 
Komponenten nur mit Rechnungskopie und ausgefüllten Serviceauftrag einsenden!
Die mit * gekennzeichnete Pflichtfelder sind ordnungsgemäß einzutragen.
Für Überprüfungen und Reparaturen außerhalb der Gewährleistung wird eine Servicepauschale* ver-
rechnet. Seitens der GP Motion GmbH wird für Schäden, welche durch unzureichende Verpackung oder 
während des Transports entstehen, keine Haftung übernehmen. 
Nach vorheriger Absprache die Ware sauber und transportsicher verpackt an die folgende Adresse sen-
den: GP Motion GmbH, z. H. Support, Tiroler Str. 80, A-9500 Villach
*Die Servicepauschale beträgt € 80,- und umfasst die Paketannahme sowie die gesamte administrative und organisatorische Abwicklung, die Ein-
gangskontrolle der eingesendeten Komponenten, Kleinmaterial sowie die Werkstattleistung zur Erstellung eines Kostenvoranschlags. 
Anfallende Material- und Ersatzteilkosten sowie darüber hinausgehender Arbeitsaufwand, werden gesondert ausgewiesen und in Rechnung gestellt.

Vorab Kontakt mit dem Verkäufer oder der GP Motion GmbH aufgenommen?

p  Ja     p  Nein                Name des Händlers:                                                                               

Einsendegrund*
(Zutreffendes ankreuzen)

p  Reparatur p  Überprüfung / Service
p  Belagserneuerung

p  Rückgabe

Eingesendet wird*:                                                 Zutreffendes ankreuzen

Antrieb  p  add-e NEXT
p  add-e Classic (Kabelgebunden)

p  Sport
p  Lite

Seriennummer:*

Akku p  NEXT Akku
Seriennummer:*

p  Classic Trinkflaschen-Akku

p  M-Akku    p  S-Akku
p  L-Akku  

p  Classic (160 oder 200 Wh)

p  NEXT Akkuhalter mit Kabel
p  Classic Getränkehalter mit Kabel
p  35 cm    p  60 cm  
p  Andere                   cm

Ladetechnik
p  NEXT Reiseladegerät (50 W)
p  NEXT Kfz-Ladegerät (75 W)
p  NEXT Schnellladegerät (150 W)
p  Docking Station

p  Classic Reiseladegerät

Sensoren
p  P-Sensor (PAS)
p  S-Sensor (Speed)

Sonstiges
p  Dämpferplatte
p  Lenkerschalter
p  Sonstiges: 
                                                     
                                                     

Beschreibungen „Wie telefonisch besprochen“ oder „Wie im Emailverlauf“ reichen NICHT aus und können zu Verzögerungen 
und zusätzlichen Kosten führen.

Genaue Beschreibung
des Einsendegrundes:*
Gegebenenfalls Emailverlauf, 
Bilder etc. anhängen. 

Kundennummer*:
(Falls vorhanden)


